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1. Общие положения

Настоящая Политика определяет порядок обработки и защиты персональных данных Обществом с
ограниченной ответственностью «ЛАНИЯ» (далее — «Оператор») при работе публичного сайта и
продукта Yasen, рассмотрении заявок, создании и сопровождении учётных записей, предоставлении
доступа, эксплуатации продукта, поддержке пользователей и исполнении требований
законодательства Российской Федерации.

Политика применяется к данным, которые Оператор получает непосредственно от субъекта, от
Telegram Login по явному действию субъекта, а также к минимальным техническим сведениям,
необходимым для безопасной работы. Самостоятельная обработка данных Telegram и внешними
сайтами регулируется документами соответствующих лиц.

2. Сведения об Операторе

ООО «ЛАНИЯ», ОГРН 1217700621621, ИНН 7736338634, КПП 773601001. Адрес: 119261, г. Москва,
Ленинский проспект, д. 70/11, этаж 1, помещение/комната XXXV/2. Генеральный директор и
ответственный за организацию обработки персональных данных — Мохнаткин Алексей Евгеньевич.
Обращения принимаются по адресу info@lania.ai и почтовому адресу Оператора.

3. Принципы обработки

Оператор обрабатывает данные законно и добросовестно, только для заранее определённых целей,
не объединяет несовместимые цели, ограничивает состав данных необходимым минимумом,
обеспечивает их точность и прекращает хранение после достижения цели или прекращения
правового основания.
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4. Цели, субъекты, данные и основания

Цель Субъекты Данные Основание

Приём и рассмотрение
заявки; исключение
дублей; связь по
статусу и приглашению

Заявители Telegram subject/ID; username
и отображаемое имя при
передаче; время авторизации;
идентификатор заявки; версия
и время согласия

Согласие; действия по
инициативе субъекта до
предоставления
продукта

Создание учётной
записи,
аутентификация,
управление доступом и
ролями

Пользователи
продукта

Идентификаторы учётной
записи и внешней
идентификации; профиль;
статус, роль и история доступа

Согласие;
предоставление
продукта по запросу
пользователя

Эксплуатация продукта,
поддержка и сервисные
сообщения

Пользователи и
их
представители

Добровольно
предоставленные контакты и
обращения; сведения об
использовании функций,
ошибках и действиях
поддержки в необходимом
объёме

Согласие; исполнение
отношений с
пользователем;
законные обязанности
Оператора

Безопасность,
диагностика,
предотвращение
злоупотреблений и
обеспечение
доступности

Посетители и
пользователи

Дата и время; ресурс и статус
ответа; минимальные IP-,
браузерные, устройства и
событийные параметры,
предусмотренные
фактическими журналами

Обязанности по защите
данных; законный
интерес в безопасной
эксплуатации при
соблюдении прав
субъекта

Рассмотрение
обращений субъектов и
подтверждение
исполнения требований

Заявители,
пользователи,
представители

Контакты, содержание
обращения, соразмерное
подтверждение личности или
полномочий, ответ,
доказательства согласия и
уничтожения

Исполнение
обязанностей Оператора
по закону

В рамках настоящих целей Оператор не запрашивает пароль и одноразовый код Telegram, cookie и
переписку Telegram, специальные категории и биометрические данные. Рекламные коммуникации,
распространение персональных данных, а также обработка учётных данных маркетплейсов и
коммерческой информации осуществляются только на самостоятельном правовом основании и не
входят в настоящее согласие пользователя продукта.



5. Действия и способы обработки

Обработка включает получение, сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение,
извлечение, использование, предоставление уполномоченному обработчику по поручению,
блокирование, удаление и уничтожение. Основной способ — автоматизированный; обращения,
решения и акты могут обрабатываться без средств автоматизации.

6. Telegram Login

Субъект самостоятельно открывает Telegram Login после отдельной отметки согласия. Telegram
передаёт подписанное подтверждение учётной записи. Сервер Yasen проверяет подпись, издателя,
получателя, срок действия и одноразовый параметр. Пароль, код входа, cookie, переписка и
контакты Telegram Оператору не передаются.

В действующей архитектуре субъект напрямую взаимодействует с внешним сервисом Telegram,
после чего Оператор получает подписанное подтверждение. Оператор не передаёт в Telegram
персональные данные из собственной базы. При изменении потока, состава полей или внешних
получателей Оператор до начала новой обработки повторно оценивает применимость статьи 12
Федерального закона № 152-ФЗ и выполняет предусмотренные ею процедуры.

7. Локализация и обработчики

Первичная запись, систематизация, накопление, хранение, уточнение и извлечение данных граждан
Российской Федерации выполняются в Российской Федерации. Основной сервер и база данных
размещены в Timeweb Cloud, конфигурация Cloud MSK, г. Москва, Российская Федерация.

Инфраструктурный провайдер: ООО «ТАЙМВЭБ.КЛАУД», ИНН 7810945525, ОГРН 1227800052215.
Оператор привлекает обработчиков на основании договора или поручения, определяющего цели,
данные, операции, конфиденциальность, меры защиты, порядок инцидентов и удаления. Журналы и
резервные копии продукта размещаются в российском инфраструктурном контуре.

8. Сроки хранения

заявка лица, которому не предоставлен доступ, — до 24 месяцев с даты подачи;

данные активной учётной записи и использования продукта — в течение использования и до 3
лет после закрытия учётной записи;

журналы безопасности — до 180 дней;

циклические резервные копии — до 30 дней;

обращения субъектов, доказательства согласия и уничтожения — 3 года.

Срок прекращается ранее при отзыве согласия или достижении цели, если отсутствует
самостоятельное законное основание. Данные удаляются из активных систем, а из резервных копий
выбывают по установленному циклу ротации. Уничтожение подтверждается актом и, при
автоматизированной обработке, выгрузкой из журнала.



9. Защита данных

Оператор назначает ответственного, утверждает локальные акты, минимизирует данные,
ограничивает и учитывает доступ, применяет индивидуальные учётные записи, защищённые
соединения, управление секретами, проверку удостоверений и одноразовых запросов,
резервирование, журналирование значимых событий, обновление компонентов и порядок
реагирования на инциденты. Конкретные меры определяются с учётом уровня защищённости,
модели угроз и оценки вреда и не раскрываются публично в объёме, способном снизить
безопасность.

10. Права субъекта и удаление

Субъект вправе получать сведения об обработке, требовать уточнения, блокирования или
уничтожения данных, отозвать согласие и обжаловать действия Оператора в Роскомнадзоре или
суде.

Идентифицируемое обращение направляется на info@lania.ai или почтовый адрес Оператора. В
обращении указываются имя, контакт для ответа, требование и сведения, позволяющие найти
запись. Оператор вправе запросить соразмерное подтверждение личности. При отсутствии
самостоятельного основания данные удаляются, как правило, не позднее 30 дней после получения
достаточного требования, с последующим выбытием из резервных копий по циклу ротации.

11. Инциденты

При инциденте Оператор прекращает нарушение, сохраняет доказательства и снижает возможный
вред. При наличии предусмотренных законом оснований Роскомнадзор уведомляется в течение 24
часов, а результаты внутреннего расследования направляются в течение 72 часов.

12. Актуализация

Политика пересматривается не реже одного раза в год и до изменения целей, состава данных,
сроков, инфраструктуры, Telegram-сценария, обработчиков, аналитики или рекламных
коммуникаций. Если изменение требует нового согласия, новая обработка начинается только после
его получения.

Границы настоящей Политики
Подача заявки не означает автоматический доступ к продукту. Настоящая Политика не
заменяет отдельное согласие, не разрешает рекламу или распространение персональных
данных и не регулирует обработку коммерческих данных маркетплейсов по будущим условиям
использования продукта.
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